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 INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
 Sezione “scrivici per supporto” 

 Riferimento normativo: Regolamento UE 679/2016 Art. 13 

 TITOLARE 
 del trattamento 

 Chi è il Titolare del trattamento? 

 Il  titolare  del  trattamento  dei  tuoi  dati,  ovvero  colui  che  determina  le  finalità 
 per  cui  i  dati  sono  raccolti  e  le  modalità  con  cui  vengono  trattati,  è   Admiral 
 Financial  Services  Italia  S.p.A  .,  sede  legale  via  della  Bufalotta  374,  00139 
 – Roma (nel seguito “AFSI” o “Titolare”). 

 Puoi contattarci via e-mail all’indirizzo privacy@conteprestiti.it 

 DATI TRATTATI 

 Quali sono i dati che trattiamo? 

 Per  le  finalità  che  tra  poco  ti  illustreremo,  abbiamo  necessità  dei  seguenti 
 dati: 

 ●  indirizzo e-mail e password; 
 ●  nome, cognome; 
 ●  informazioni da te inserite nella richiesta di contatto. 

 FINALITA’ 
 del 

 trattamento 

 Perché trattiamo i tuoi dati? 

 Il Titolare tratta i tuoi dati personali pe  r rispondere  alla tua richiesta di 
 contatto e supporto.  Il trattamento è necessario;  in caso di mancato 
 conferimento dei tuoi dati non sarà possibile dare riscontro alla tua 
 domanda. 

 BASE GIURIDICA 
 del trattamento 

 Cosa ci dà il diritto di trattare i tuoi dati? 

 il  trattamento  viene  effettuato  per  l'esecuzione  di  un  contratto  di  cui 
 l'interessato  è  parte  o  di  misure  precontrattuali  adottate  su  richiesta  dello 
 stesso. (Art. 6, comma 1, lett. b) Reg. UE 679/2016) 
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 CONSERVAZIONE 
 dei dati 

 Per quanto tempo trattiamo i tuoi dati? 

 Per  la  finalità  sopra  indicata  i  dati  personali  trattati  saranno  conservati 
 solamente  per  il  tempo  necessario  a  risponderti,  salvo  eventuali  proroghe 
 per  l’adempimento  di  obblighi  di  legge  e  per  documentare  l’avvenuto 
 riscontro. 

 DESTINATARI 
 dei dati 

 A chi comunichiamo i tuoi dati? 

 I  dati  personali  potranno  essere  comunicati  a  società  che  svolgono  servizi  di 
 gestione e manutenzione dei database e sito web del Titolare. 

 TRASFERIMENTO 
 EXTRA-UE 

 dei dati 

 I  tuoi  dati  sono  trasferiti  al  di  fuori  dello  Spazio  Economico  Europeo 
 (SEE)? 

 Per  questioni  di  natura  tecnica  e  operativa  utilizziamo  software  come 
 Hubspot,  con  server  ubicati  al  di  fuori  dello  Spazio  Economico  Europeo 
 (SEE). 

 In  questo  caso  il  trasferimento  dei  dati  personali  avviene  in  conformità  con 
 quanto  previsto  dal  capo  V  del  GDPR  e  in  particolare  attraverso  le  clausole 
 contrattuali  standard  approvate  dalla  Commissione  Europea  con  decisione 
 del 4 giugno 2021. 

 DIRITTI 
 degli interessati 

 Quali sono i tuoi diritti? 

 È tuo diritto richiedere: 

 ●  l’accesso  ai  tuoi  dati  ,  al  fine  di  conoscere  quali  dati  personali  a  te 
 riferibili sono trattati e riceverne una copia; 

 ●  la rettifica dei tuoi dati  , nel caso in cui siano  inesatti o incompleti; 
 ●  la  cancellazione  dei  tuoi  dati  ,  quanto  il  trattamento  non  è  più 

 necessario  sulla  base  delle  finalità  dichiarate,  oppure  è  illecito, 
 nonché in caso di revoca del consenso e opposizione al trattamento; 

 ●  la  limitazione  al  trattamento  dei  tuoi  dati  ,  quando  sia  ritenuto 
 illecito,  in  alternativa  alla  richiesta  di  cancellazione  oppure  quando 
 hai chiesto la rettifica dei dati o ti sei opposto al trattamento; 

 ●  la  portabilità  dei  tuoi  dati  (limitatamente  alle  finalità  n.  1,  7,  8  e  9) 
 quando  chiedi  di  ricevere  i  dati  personali  a  te  riferibili  o  chiedi  il 
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 trasferimento  a  un  altro  titolare,  in  un  formato  di  uso  comune  e 
 leggibile (se tecnicamente possibile)  . 

 Potrai  esercitare  tali  diritti  scrivendoci  via  e-mail  all’indirizzo 
 privacy@conteprestiti.it  . 

 Potrai  contattare  il  Responsabile  della  Protezione  dei  Dati  (RDP) 
 scrivendoci via e-mail all’indirizzo  dpo@conteprestiti.it  . 

 RECLAMO 
 all’Autorità 

 Come puoi rivolgerti all’Autorità Garante? 

 Ti  ricordiamo  che  è  sempre  e  comunque  Tuo  diritto  rivolgerti  per  reclamo  ad 
 un’autorità  di  controllo  e  se  ti  trovi  in  Italia,  direttamente  all’  Autorità 
 Garante  per  la  Protezione  dei  dati  personali  mediante  le  informazioni  che 
 troverai sul sito web  www.garanteprivacy.it 
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