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Introduzione

In qualita di parte del Gruppo Admiral, ConTe.it Prestiti adotta un approccio responsabile e consapevole
verso l'impatto delle sue attivita sull'ambiente, la societa e la governance. Crediamo fermamente che la
sostenibilita non sia solo un dovere etico, ma anche un fattore chiave per il successo a lungo termine e per
la costruzione di un rapporto di fiducia duraturo con i nostri clienti e stakeholder.

Questo Report ESG 2025 & pensato per offrire una panoramica chiara e trasparente del nostro impegno
verso i fattori Ambientali, Sociali e di Governance (ESG). In un settore in rapida evoluzione come quello dei
servizi finanziari, ci impegniamo a integrare la sostenibilita nelle nostre operazioni quotidiane, promuovendo
un modello di business che sia non solo efficiente, ma anche equo e rispettoso.

Il nostro focus sul digitale e sull'innovazione & intrinsecamente legato alla sostenibilita: procedure paperless
e un'esperienza cliente 700% online non solo semplificano I'accesso al credito, ma riducono anche
significativamente il nostro impatto ambientale. Parallelamente, il nostro impegno si concentra sulla
garanzia di un accesso al credito trasparente e responsabile (fattore Sociale) e sul mantenimento di elevati
standard etici e di governance aziendale.

Attraverso questo documento, desideriamo condividere i principi che guidano le nostre scelte, le azioni
intraprese e i risultati ottenuti in un'ottica di miglioramento continuo e responsabilita aziendale.
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| Pilastri ESG: Ila nostra architettura della
sostenibilita

Il nostro impegno in ambito ESG si articola attorno a tre pilastri fondamentali — Ambientale (E), Sociale
(S) e di Governance (G) — che rappresentano l'architettura attraverso cui integriamo la sostenibilita nella
nostra strategia.

Il pilastro Ambientale si concentra sulla gestione responsabile delle risorse e sulla riduzione dell'impronta
carbonica, includendo l'efficienza energetica, la mobilita sostenibile e il supporto ai finanziamenti per la
transizione energetica.

La dimensione Sociale & dedicata alle persone e alla collettivita: mira a rafforzare l'inclusione e il benessere
aziendale (Welfare & Inclusion) per generare un impatto positivo.

Infine, il pilastro della Governance assicura trasparenza e integrita, gestendo aspetti cruciali come la

protezione dei dati, i rischi ESG, la formazione specifica e la rendicontazione delle performance di
sostenibilita, in linea con le migliori pratiche etiche e normative.
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Pillar E | responsabilita ambientale: il nostro
impegno per ’'ambiente

L'impegno Ambientale di ConTe.it Prestiti si traduce in un approccio digitale e consapevole, che minimizza
l'impronta carbonica attraverso un processo di prestito 100% paperless E2E, I'adozione di politiche di
Smart Working flessibili e la gestione virtuosa delle risorse e dei rifiuti in sede.

Le nostre iniziative

Il processo di richiesta di prestito completamente online e paperless

Il nostro impegno per I'ambiente (pilastro E) inizia dal cuore del nostro servizio: il processo di richiesta e
valutazione del prestito. ConTe.it Prestiti ha fatto la scelta strategica di operare in modo End-to-End (E2E)
100% online e paperless. Questo significa che l'intero percorso del cliente, dalla prima simulazione fino
alla firma del contratto, e l'intero workflow interno di analisi e valutazione del credito, &€ gestito in modalita
digitale, eliminando completamente I'uso della carta.

Questa digitalizzazione spinta non & solo sinonimo di efficienza e rapidita per il cliente, ma & un contributo
diretto e tangibile alla sostenibilita ambientale. Evitando la stampa, I'archiviazione fisica e Ila
movimentazione di migliaia di documenti ogni anno, riduciamo in modo significativo il consumo di risorse
naturali (come alberi e acqua), minimizziamo la produzione di rifiuti e abbattiamo le emissioni di CO2 legate
alla logistica documentale. [ modello paperless € quindi un elemento cruciale della nostra strategia
ambientale, in piena coerenza con gli obiettivi di riduzione del Carbon Footprint e di efficienza operativa.

Mobilita sostenibile

Green Week: sensibilizzazione e azione per il clima

Per consolidare la cultura della sostenibilita all'interno dell'azienda, anche nel 2025 dal 23 al 27 Giugno,
ConTe.it Prestiti ha partecipato alla Green Week promossa dal Gruppo Admiral. Questa settimana &
interamente dedicata alla sensibilizzazione sui temi ambientali e al percorso fondamentale verso le zero
emissioni che il Gruppo ha intrapreso.

L'iniziativa coinvolge attivamente il personale attraverso due iniziative concrete: incoraggiare tutti i
dipendenti a raggiungere I'ufficio in modo sostenibile (a piedi, in bici, con monopattino, veicoli elettrici,
mezzi pubblici o car sharing con i colleghi), promuovendo la mobilita verde e la riduzione delle emissioni
legate al commuting.

Un gesto simbolico ma significativo € poi l'invito a piantare una talea sul balcone del nostro ufficio,
un'azione collettiva che rafforza il legame con I'ambiente e contribuisce, nel nostro piccolo, alla biodiversita
e al miglioramento degli spazi comuni.

La Green Week &€ un momento chiave per tradurre i principi ESG in comportamenti quotidiani.
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Smart Working & Office

L’'adozione di politiche di Smart Working che richiedono ai dipendenti la presenza in ufficio per soli tre
giorni al mese contribuisce in modo significativo ai nostri obiettivi del pilastro Ambientale (E).

La riduzione della necessita di recarsi quotidianamente in sede si traduce in un notevole abbattimento
delle emissioni di CO2 prodotte dagli spostamenti casa-lavoro (commuting), in particolare quelle legate
all'uso di veicoli privati.

Per tale motivo, abbiamo adottato la policy di chiusura e inaccessibilita il venerdi di ogni settimana, il mese
di chiusura ad agosto.

Infine anche il minor utilizzo degli spazi fisici contribuisce all'ottimizzazione dei consumi energetici legati
al riscaldamento, al raffreddamento e all'illuminazione degli uffici. Questa strategia, insieme al processo
interamente paperless, consolida il nostro impegno per la mobilita sostenibile e per l'efficienza
energetica, riducendo l'impronta carbonica complessiva dell'azienda.

Riduzione degli sprechi e consumo responsabile

Il nostro impegno per il pianeta si manifesta anche attraverso I'adozione quotidiana di misure volte alla
riduzione degli sprechi e al consumo responsabile all'interno dei nostri uffici. Per eliminare I'uso della
plastica monouso, mettiamo a disposizione dei dipendenti distributori di acqua con depuratore,
incoraggiando I'utilizzo di borracce riutilizzabili. Inoltre, la presenza di un frigorifero comune e di cestini
per la raccolta differenziata correttamente segnalati e gestiti promuove attivamente la separazione dei
rifiuti e il riutilizzo.

La spinta piu significativa verso lo zero sprechi, tuttavia, & guidata dalla nostra completa digitalizzazione:

e Processi 100% Paperless: La firma di tutti i contratti e della documentazione interna avviene
tramite firma elettronica qualificata, consolidando l'insieme dei processi aziendali come totalmente
paperless.

e Collaborazione Digitale: La condivisione dei documenti e la collaborazione tra i dipartimenti sono
gestite esclusivamente tramite piattaforme cloud, eliminando la necessita di stampe intermedie o di

Queste pratiche non solo minimizzano lo spreco di carta e di risorse fisiche, ma ottimizzano I'efficienza
operativa e riducono l'impatto logistico e di gestione dei documenti, dimostrando come l'innovazione digitale
sia una leva fondamentale della nostra sostenibilita.
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Pillar S | responsabilita sociale: le persone al centro

Il successo di ConTe.it Prestiti & intrinsecamente legato al benessere, alla crescita e all'impegno delle sue
persone. Il nostro approccio alla Sostenibilita Sociale si fonda su tre pilastri: Inclusione e Sviluppo,
Welfare e Benessere e Salute e Sicurezza. Ci impegniamo a mantenere un ambiente di lavoro equo,
stimolante e sicuro, riflettendo i principi di lealta, coesione e unita di sforzi definiti nel nostro Codice Etico.

Inclusione, pari opportunita e sviluppo

In ConTe.it Prestiti, la diversita & riconosciuta come un fattore di ricchezza e innovazione. Promuoviamo
una cultura aziendale che garantisce pari opportunita e contrasta ogni forma di discriminazione e molestia.

e Principi di Equita: Adottiamo criteri di selezione, assunzione e sviluppo equi e obiettivi , basati
esclusivamente su ruolo, attitudini e competenze, con I'obiettivo di assicurare I'assenza di disparita
di trattamento. L'Azienda ha una politica di tolleranza zero verso tutte le forme di
discriminazione e molestia.

e Spazi di Lavoro Inclusivi e Flessibili: La nostra filosofia organizzativa &€ promossa anche
dall'assetto fisico della sede. Adottiamo un modello di postazioni condivise (Hot-Desking) e
flessibili, garantendo che non esistano spazi o uffici dedicati in esclusiva a specifici gruppi,
seniority o funzioni. Questo approccio elimina le barriere fisiche e gerarchiche, incoraggiando la
collaborazione interfunzionale e rafforzando un ambiente di lavoro fondato sull'uguaglianza e sulla
pari dignita.

e Formazione e Competenze: Investiamo in modo continuativo nella formazione del personale. Oltre
allo sviluppo delle competenze, forniamo una formazione obbligatoria annuale su temi fondamentali
per la cultura etica e normativa, quali la Sicurezza sul Lavoro, il GDPR, le Policy di Gruppo e la
Cyber Security , assicurando che tutti i dipendenti comprendano e rispettino gli standard ESG e di
compliance.

Welfare e riconoscimento economico: il supporto alla persona

Riconosciamo l'importanza di un sano equilibrio tra vita professionale e privata (Work-Life Balance), fattore
cruciale per il benessere e la motivazione. L'insieme degli interventi economici e dei benefit costituisce la
nostra Total Compensation.

Smart working e work-life balance

Il nostro modello di Smart Working (con prevalenza del lavoro da remoto e una presenza in ufficio di soli 3
giorni al mese) & la nostra principale politica di flessibilita e contribuisce in modo diretto al benessere
aziendale. Questo modello promuove I'autonomia, riduce lo stress legato agli spostamenti (commuting) e
garantisce una migliore gestione degli impegni personali e familiari.

Il nostro impegno va oltre la semplice flessibilita di sede, grazie a:

e Flessibilita Oraria e Disconnessione: Garantiamo un elevato grado di flessibilita oraria per
permettere ai dipendenti di conciliare al meglio gli impegni professionali con quelli personali. Questo
approccio € tutelato dal Diritto alla Disconnessione, che assicura il pieno rispetto dei tempi di
riposo e della vita privata.

e "Un Mese Per Te" (Remote Working Esteso): Riconosciamo l'importanza di bilanciare la vita
privata con le esigenze operative. Per questo, ConTe.it Prestiti offre l'iniziativa "Un Mese Per Te",
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che consente ai dipendenti di svolgere la prestazione lavorativa in modalita totalmente da remoto,
senza alcun obbligo di presenza in sede per l'intero mese solare (a esclusione di specifiche, e
limitatissime, esigenze operative). Questa politica mira a fornire una liberta di gestione del tempo e
dello spazio senza precedenti, rafforzando I'autonomia e la fidelizzazione del personale.

L'insieme di queste politiche consolida il nostro modello come un fattore di benessere psicofisico, riducendo
lo stress legato agli spostamenti (commuting) e massimizzando l'impegno e la produttivita basata sugli
obiettivi.

La Societa ha lanciato — nel mese di novembre u.s. - una survey anonima tra i dipendenti, che ha rivelato
come la maggioranza di essi, nonostante usi soprattutto auto a benzina/diesel, si rechi in ufficio per meno di
5 giorni al mese e disti dalla sede meno di 50 km. L'impatto, quindi, che si pud stimare in termini di CO2
prodotta appare del tutto residuale.

Supporto alla genitorialita

Attraverso la "Bussola Genitori ConTenti" forniamo strumenti concreti per supportare i dipendenti nel
percorso della genitorialita. In aggiunta ai congedi di legge, prevediamo politiche aziendali di sostegno
mirate:

e Congedo Papa ConTento: 5 giorni lavorativi di permesso retribuito aggiuntivo (rispetto ai 10
giorni obbligatori) da utilizzare entro il terzo anno di eta del bambino.

e Agevolazioni al Rientro: Prevediamo il programma "Rientro ConTento neomamme e neopapa"”
che offre un regime di flessibilita (es. riduzione oraria o pausa pranzo ridotta) fino alla conclusione
delle scuole elementari del bambino, supportando attivamente la fase di reinserimento.

Partecipazione e shares plan

Promuoviamo attivamente la partecipazione dei dipendenti al successo del Gruppo attraverso un innovativo
sistema di riconoscimento economico:

e Shares Plan: |l Senior Executive Restricted Share Plan € un piano discrezionale che prevede
l'assegnazione gratuita di azioni di Admiral Group (quotate alla Borsa di Londra). L'assegnazione
avviene due volte I'anno ed ¢ riservata, tra le altre condizioni, ai dipendenti a tempo indeterminato in
forza da almeno 12 mesi, con un periodo di vesting di 3 anni.

e Bonus Dividend Equivalent: Gli assegnatari di azioni ricevono due volte I'anno il Bonus Dividend
Equivalent. Sebbene non siano i dividendi reali, si tratta di importi equivalenti al valore del
dividendo calcolati in proporzione alle azioni assegnate durante il periodo di vesting, rafforzando il
senso di appartenenza e la condivisione del risultato aziendale.

Salute e sicurezza sul lavoro (H&S)

La salute e la sicurezza dei nostri dipendenti, in conformita con il D. Lgs. n. 81/2008 , rappresentano un
impegno primario.

e Prevenzione Totale: L'Azienda si impegna attivamente per la prevenzione di incidenti, infortuni e
malattie professionali.
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e Sicurezza nello Smart Working: Estendiamo la tutela della salute e sicurezza anche negli ambienti
di lavoro remoti. Tutti i lavoratori in Smart Working ricevono un’Informativa sui Rischi Specifici (ai
sensi del D. Lgs. n. 81/2017) e sono chiamati a cooperare attivamente per la prevenzione e

['attuazione delle misure di sicurezza.

Impegno per la comunita

In coerenza con i valori del Gruppo Admiral, ConTe.it Prestiti si impegna a restituire valore alle comunita in
cui opera grazie a regolari attivita di impegno sociale attraverso donazioni in denaro o in acquisto di beni a
fini formativi, scientifici, culturali, sociali e umanitari, astenendoci in ogni caso dall'erogare contributi politici.
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Pillar G | governance e integrita aziendale: i
fondamentali etici

La Governance di ConTe.it Prestiti (Admiral Financial Services ltalia S.p.A. - AFSI) ¢ il fondamento della
nostra sostenibilita a lungo termine. Si basa su principi di integrita, trasparenza e rispetto della
legalita, essenziali per un operatore del settore finanziario.

Il nostro assetto di Governance non si limita alla conformita normativa, ma & orientato a garantire la fiducia
degli stakeholder e a presidiare attivamente i rischi etici e operativi.

Struttura e supervisione

Il Consiglio di Amministrazione (CdA) opera come organo con funzioni di supervisione strategica e
gestione, definendo e approvando il modello di business e gli indirizzi strategici, inclusi gli obiettivi di
rischio. A esso spetta inoltre I'adozione e I'aggiornamento annuale di un piano di iniziative per rilevare,
comprendere, gestire e mitigare i rischi ESG (Environment, Social & Governance) a cui I'azienda &
esposta.

Il CdA é affiancato da un Collegio Sindacale, che esercita la funzione di controllo sull'osservanza delle
leggi e sull'adeguatezza degli assetti organizzativi e del sistema dei controlli interni.

L'impegno formalizzato sulla sostenibilita

A testimonianza della centralita dei temi ESG nella strategia aziendale, il CdA ha formalizzato nel 2025 la
nomina di un Responsabile ESG. Questa figura ha il mandato di:

1. Sviluppare il Piano Strategico Triennale di Sostenibilita: Definendo obiettivi, roadmap e Key
Performance Indicators (KPI) concreti per i tre pilastri E, S e G.

2. Monitoraggio e Rendicontazione Continua: Il Responsabile ESG & tenuto a presentare una
relazione semestrale al Consiglio di Amministrazione, che include I'analisi dei risultati raggiunti e il
piano aggiornato.

Questo meccanismo di supervisione garantisce che la strategia di sostenibilita sia costantemente
monitorata a livello di vertice, assicurando l'integrazione degli obiettivi ESG nelle decisioni strategiche e
operative di ConTe.it Prestiti.

Il sistema dei controlli interni (SCI)

Il nostro sistema dei controlli interni (SCI) & strutturato per assicurare I'efficacia dei processi aziendali e la
conformita con la normativa di vigilanza. L'architettura prevede la separazione e I'autonomia delle Funzioni
di Controllo, come rappresentato nell'organigramma:

e Controlli di ll Livello: Affidati in autonomia e indipendenza alle Funzioni di Risk Management e
Compliance & Antiriciclaggio (AML), che rispondono direttamente al CdA. Tali funzioni verificano
l'osservanza dei limiti di rischio, la coerenza operativa con gli obiettivi aziendali e la conformita alle
norme.
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e Controlli di lll Livello: Affidati alla Funzione di Internal Audit, esternalizzata a un soggetto esterno
al Gruppo (Forvis Mazars S.p.A. ), che valuta periodicamente la completezza, I'adeguatezza e
I'affidabilita dell'intero SCI.

e DPO: Il Data Protection Officer (DPO) &€ nominato come consulente in ambito data protection e
riporta direttamente al CdA, monitorando l'osservanza del GDPR.

Questi meccanismi, insieme al nostro Codice Etico, al Sistema Disciplinare e alla procedura di

Whistleblowing , garantiscono un sistema di vigilanza aziendale robusto e coerente, essenziale per una
gestione sana e prudente delle attivita finanziarie.

Risk Management

CDA

Compliance & AML

Internal Audit

JIf

J J
Direzione Marketing Direzione Finanza Direzione Operativa

Analytics & Credit & UW & Anti " Marketing Legal Data Segreteria Customer

Diversita, inclusione ed equita di genere

Cyber
Security

0

In ConTe.it Prestiti, la diversita €& riconosciuta non solo come un obbligo etico, ma come un fattore di
ricchezza, innovazione e performance aziendale. Promuoviamo una cultura aziendale inclusiva che
garantisce pari opportunita a tutti i livelli e lungo l'intero ciclo di vita professionale.

L'Azienda adotta una politica di tolleranza zero verso tutte le forme di discriminazione e molestia.
Questo si traduce nell'applicazione di criteri di selezione, assunzione, remunerazione e sviluppo equi e
obiettivi, basati esclusivamente su ruolo, attitudini, merito e competenze, indipendentemente da sesso, eta,
etnia, religione, disabilita o orientamento sessuale (come previsto anche nel Codice Etico).

Inoltre, poniamo particolare enfasi sull'equita di genere:
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e Gender Balance: Ci impegniamo a mantenere una rappresentanza bilanciata tra uomini e donne in
tutti i ruoli, inclusi quelli di leadership.

e Supporto alla Genitorialita: Le politiche di welfare (come il Congedo Papa ConTento aggiuntivo e
le Agevolazioni al Rientro dalla maternita/paternita) sono strumenti attivi per superare i potenziali
squilibri di genere legati alle responsabilita familiari, supportando in egual misura la carriera di
neomamme e neopapa.

Garantire un ambiente di lavoro equo e inclusivo € fondamentale per attrarre i migliori talenti e
massimizzare il benessere e I'impegno delle nostre persone.

Etica e modelli di riferimento
La nostra struttura di Governance & saldamente ancorata a standard etici e normativi rigorosi.

e |l Codice Etico: Il Codice Etico di AFSI € in linea con quello del Gruppo Admiral e con i requisiti del
Decreto Legislativo n. 231/2001. Esso definisce i principi di onesta, sicurezza e pieno rispetto
della legge, richiedendo a tutti gli stakeholder (dipendenti, dirigenti, amministratori e partner) di
agire con lealta, coesione e unita di sforzi. Il rispetto del Codice & vincolante e la sua
inosservanza e considerata una grave infrazione.

e Gestione dei Conflitti di Interessi: Ci impegniamo a prevenire ed evitare conflitti di interessi
(interni, esterni o funzionali). | dipendenti hanno I'obbligo di segnalare immediatamente potenziali
conflitti a People Service, al fine di garantire che ogni decisione sia presa nell'interesse esclusivo
dell'Azienda e del cliente.

e Trasparenza e Tutela del Consumatore: Essendo un’azienda finanziaria, la tutela del consumatore
e la trasparenza dei prodotti di credito sono al centro della nostra Governance di prodotto,
assicurando chiarezza nelle condizioni e onesta nei processi di vendita.

Anticorruzione e controlli interni
L'integrita nelle transazioni e nelle relazioni esterne & garantita da rigide politiche di compliance e controllo.

e Lotta alla Corruzione (Anti-Bribery): ConTe.it Prestiti applica una politica di tolleranza zero per
frode e corruzione. E severamente vietato accettare o offrire regali o benefici che possano
influenzare indebitamente le decisioni. Il limite di valore per i regali & fissato a €100, con I'obbligo di
notifica e registrazione per tutti i doni ricevuti o offerti.

e Privacy e Protezione Dati (GDPR): L'Azienda garantisce la massima tutela dei dati personali dei
clienti e dipendenti, trattando le informazioni nel pieno rispetto del GDPR. A tal fine, & fornita una
formazione specifica e annuale su privacy e sicurezza, ed € vietato I'utilizzo di strumenti o
piattaforme non autorizzate per la gestione di dati sensibili.

e Formazione in Compliance: La formazione obbligatoria annuale sulla Cyber Security, sul GDPR e
sulle Policy di Gruppo assicura che il personale sia costantemente aggiornato sui requisiti
normativi e sui rischi operativi.

Sistema disciplinare e segnalazione di illeciti
La chiarezza delle norme e dei meccanismi di segnalazione rafforza la cultura etica aziendale.

e Whistleblowing e Riservatezza: E stata formalizzata una procedura per la segnalazione di frodi,
pericoli pubblici, atti di corruzione o omissioni di obblighi di legge. L'Azienda garantisce la massima
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riservatezza e I'anonimato del segnalante, assicurando che non vi sia alcuna ritorsione per chi
segnala in buona fede.

e Codice Disciplinare: |l Codice Disciplinare € pubblicato nella bacheca aziendale e nella intranet.
Esso definisce le infrazioni e le relative sanzioni (dal richiamo verbale alla risoluzione del rapporto di
lavoro), garantendo un trattamento equo e trasparente per tutti i dipendenti.

e Conseguenze delle Violazioni: L'inosservanza dei precetti contenuti nel Codice Etico e nel Codice
Disciplinare comporta I'applicazione di sanzioni, nel pieno rispetto della legge e del CCNL, che
possono arrivare alla risoluzione del rapporto di lavoro e dei rapporti contrattuali con terzi.

La nostra rendicontazione ESG e la prospettiva futura

Questo Report ESG 2025 rappresenta il punto di partenza ufficiale per la nostra strategia di sostenibilita,
riflettendo I'impegno di ConTe.it Prestiti verso un Credito Responsabile.

Attraverso la mappatura delle nostre politiche interne sui pilastri Ambientale (E), Sociale (S) e di
Governance (G), intendiamo fornire agli stakeholder un quadro trasparente e misurabile delle nostre
performance non finanziarie. Sebbene ConTe.it Prestiti non sia ancora direttamente soggetta all'obbligo di
rendicontazione in base alla Direttiva sulla Rendicontazione di Sostenibilita d'Impresa (CSRD) e agli
European Sustainability Reporting Standards (ESRS), consideriamo questo Report un esercizio
volontario fondamentale per anticipare le future esigenze di trasparenza del mercato e allineare la nostra
comunicazione alle best practice dei competitor nel settore finanziario.

Ci impegniamo a evolvere e arricchire annualmente questa rendicontazione, integrando progressivamente
nuovi Key Performance Indicators (KPI) quantitativi, in particolare per misurare I'impronta carbonica (E) e
I'impatto delle nostre politiche di welfare (S). In questo modo, ConTe.it Prestiti consolida la sostenibilita non
come un obbligo, ma come un elemento integrante della strategia di business e della creazione di valore
condiviso per tutti i nostri stakeholder.
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