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Modulo Unico Precontrattuale (MUP) per i prodotti assicurativi

Il distributore ha l’obbligo di consegnare/trasmettere al contraente il presente Modulo, prima della sottoscrizione della 
proposta o del contratto di assicurazione. Il documento può essere fornito con modalità non cartacea se appropriato 
rispetto alle modalità di distribuzione del prodotto assicurativo e il contraente lo consente (art. 120-quater del Codice delle 
Assicurazioni Private).

SEZIONE I - Informazioni generali sull’intermediario che entra in contatto con il 
contraente

Dati intermediario che entra in contatto con il cliente:

Nome e Cognome 
(o Ragione Sociale in caso di 
operatività in forma societaria)

Sede operativa

Indirizzo e n°civico

Città

Provincia

CAP

Sede legale

Indirizzo e n°civico

Città

Provincia

CAP

Numero di iscrizione nel RUI

Data di iscrizione nel RUI

Sezione del RUI E
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Recapito telefonico

E-mail

PEC

Indirizzo internet

Dati della società iscritta in sezione D del rui, per cui opera il soggetto sopra indicato 

Ragione sociale

Indirizzo e n° civico

CAP

Numero di iscrizione nel RUI

Data di iscrizione nel RUI

Gli estremi di iscrizione dell’intermediario sono riportati nel RUI.

Dati dell’intermediario per cui viene svolta l’attività

Admiral Financial Services Italia S.p.A., iscritta al registro degli intermediari assicurativi (di seguito “RUI”) 
in data 14 Agosto 2023, n. iscrizione D000734839, sezione D; Sede legale: Via Della Bufalotta 374 - 00139 
ROMA (RM) – tel.: 0683463200; indirizzo internet: www.conteprestiti.it, PEC: admiralfinancialservicesitalia@
legalmail.it.
Si segnala che l’Istituto competente alla vigilanza sull’attività di distribuzione svolta è l’IVASS.

SEZIONE II - Informazioni sul modello di distribuzione

Per la distribuzione del prodotto assicurativo, l’intermediario agisce per conto di , la 
quale ha sottoscritto un Accordo di Collaborazione orizzontale, ai sensi dell’Articolo 22, comma 10 del decreto 
legge 18 ottobre 2012, n. 179, convertito nella legge 17 dicembre 2012, n.221, con il seguente Intermediario: 
Admiral Financial Services Italia. 
L’Impresa per la quale è distribuito il prodotto è MetLife Europe Insurance d.a.c., Rappresentanza Generale 
per l’Italia e/o MetLife Europe d.a.c., Rappresentanza Generale per l’Italia. 

SEZIONE III - Informazioni relative a situazioni di potenziale conflitto d’interesse

Si comunica che:

a- Sia , sia il soggetto che entra in contatto con il cliente, non sono 
detentori di alcuna partecipazione, diretta o indiretta, superiore al 10% del capitale sociale o dei 
diritti di voto di un’impresa di assicurazione.

http://www.conteprestiti.it
mailto:admiralfinancialservicesitalia%40legalmail.it?subject=
mailto:admiralfinancialservicesitalia%40legalmail.it?subject=
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b- Nessuna impresa di assicurazione o impresa controllante di un’impresa di assicurazione è 
detentrice di una partecipazione diretta o indiretta pari o superiore al 10% del capitale sociale o dei 
diritti di voto in 

Inoltre, si comunica che:

a- Admiral Financial Services Italia SpA non detiene alcuna partecipazione diretta o indiretta 
superiore del 10% del capitale sociale o dei diritti di voto delle imprese di assicurazione con le quali 
ha rapporti di affari ed il cui elenco è disponibile presso i suoi locali;

b- Nessuna impresa di assicurazione o impresa controllante di un’impresa di assicurazione è 
detentrice di una partecipazione diretta o indiretta pari o superiore al 10% del capitale sociale 
o dei diritti di voto di Admiral Financial Services Italia SpA.

SEZIONE IV - Informazioni sull’attività di distribuzione e consulenza

a. L‘intermediario non fornisce al contraente consulenza ai sensi dell’articolo 119-ter, comma 3, del Codice. 

b. L’intermediario non fornisce al contraente una consulenza fondata su un’analisi imparziale e personale ai 
sensi dell’articolo 119-ter, comma 4, del Codice. 

c. L’intermediario propone contratti in assenza di obblighi contrattuali che gli impongano di offrire 
esclusivamente i contratti di una o di più imprese di assicurazione.

SEZIONE V - Informazioni sulle remunerazioni

Il compenso di  viene corrisposto a quest’ultima da Admiral Financial Services Italia 
SpA in virtù dell’accordo di collaborazione orizzontale sopra menzionato. 
  , a sua volta, provvede a corrispondere la parte di compenso spettante 
all’intermediario iscritto alla sezione E del RUI sopra menzionato.
Si specifica che per l’attività svolta, Admiral Financial Services Italia SpA percepisce dalle imprese di 
assicurazione per cui opera una commissione inclusa nel premio assicurativo, comprensiva dei compensi 
percepiti dagli intermediari coinvolti nella distribuzione del prodotto assicurativo. 
Per le polizze connesse al contratto di finanziamento, la commissione inclusa nel premio assicurativo, 
complessivamente relativa ai compensi percepiti dagli intermediari coinvolti nella distribuzione del prodotto 
assicurativo, è pari a  Euro, corrispondenti al % del premio assicurativo 
al netto delle imposte per i prodotti Creditor Protection Insurance, come indicato in maniera puntuale nel 
Modulo di Adesione. 

SEZIONE VI - Informazioni sul pagamento dei premi

a. Admiral Financial Services Italia SpA ha stipulato una fideiussione bancaria idonea a garantire una capacità 
finanziaria pari al 4% dei premi incassati, secondo l’importo minimo previsto dalla normativa europea (tale 
importo è soggetto ad aggiornamento annuale tenuto conto delle variazioni dell’indice dei prezzi al consumo 
pubblicato da Eurostat).  

b. Le modalità di pagamento dei premi ammessa è la seguente:

•     corresponsione della quota di premio finanziato all’interno delle rate del mutuo o del 
finanziamento, secondo il piano di ammortamento sottoscritto.

 non è autorizzata a ricevere pagamenti dai clienti in alcuna forma. I premi pagati dai 
clienti saranno incassati da Admiral Financial Services Italia SpA, la quale provvederà a corrisponderli alle 
Compagnie.
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SEZIONE VII - Informazioni sugli strumenti di tutela del contraente

a. L’Intermediario dichiara di aver stipulato, per l’attività di distribuzione assicurativa, un contratto 
di   assicurazione della responsabilità civile, che copre i danni arrecati ai contraenti da negligenze ed 
errori professionali dell’intermediario o da negligenze, errori professionali ed infedeltà dei dipendenti, dei 
collaboratori o delle persone del cui operato l’intermediario deve rispondere a norma di legge.

b. Il contraente ha la facoltà, ferma restando la possibilità di rivolgersi all’Autorità Giudiziaria, di inoltrare 
reclamo per iscritto per le contestazioni relative al comportamento degli intermediari nel processo di 
distribuzione delle polizze: 

•     ad Admiral Financial Services Italia S.p.A., tramite posta ordinaria o raccomandata A/R 
indirizzata ad Admiral Financial Services Italia S.p.A, Ufficio Reclami, Via della Bufalotta, 374 
– 00137 Roma; tramite posta elettronica certificata all’indirizzo reclami.afsispa@legalmail.it; 
tramite posta elettronica all’indirizzo reclami@conteprestiti.it. 

•     a  - Ufficio Reclami -  
 ; Per posta elettronica all’indirizzo: ; 
per posta elettronica certificata all’indirizzo ; per fax al numero 

.

•     Il contraente ha inoltre la possibilità, qualora non dovesse ritenersi soddisfatto dall’esito del 
reclamo o in caso di assenza di riscontro entro il termine di legge (45 giorni dalla data di 
ricevimento del reclamo da parte dell’intermediario), di rivolgersi all’IVASS, Servizio Tutela 
del Consumatore, Via del Quirinale n. 21 - 00187 Roma (fax: 06 42133206, PEC: tutela.
consumatore@pec.ivass.it, info su: www.ivass.it), allegando la documentazione relativa al 
reclamo trattato dall’intermediario; 

e/o per le contestazioni relative alle polizze (es. gestione dei sinistri, rimborsi): 

• all’impresa preponente MetLife Europe Insurance d.a.c. Rappresentanza Generale per l’Italia 
e/o Metlife Europe d.a.c. Rappresentanza Generale per l’Italia, di cui sono offerti i prodotti, 
inoltrandolo all’indirizzo (DIP aggiuntivo). Qualora il contraente non dovesse ritenersi 
soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro da parte dell’impresa entro il 
termine di legge, lo stesso ha la facoltà di rivolgersi all’IVASS secondo quanto indicato nei DIP 
aggiuntivi.

Il contraente ha la facoltà di avvalersi di altri eventuali sistemi di risoluzione stragiudiziale delle controversie 
e previsti dalla normativa vigente indicati nei DIP aggiuntivi.

c. Il contraente ha la facoltà di presentare ricorso all’Arbitro Assicurativo, qualora non dovesse ritenersi 
soddisfatto dall’esito del reclamo all’intermediario e/o all’impresa o in caso di assenza di riscontro entro il 
termine di legge, tramite il portale disponibile sul sito internet dello stesso (www.arbitroassicurativo.org), 
dove è possibile consultare gli ulteriori requisiti di ammissibilità, le informazioni relative alle modalità di 
presentazione del ricorso e ogni altra indicazione utile. 

SEZIONE VIII - Informazioni sul diritto all’oblio oncologico

La normativa vigente riconosce all’assicurato il diritto all’oblio oncologico, disciplinato dalla Legge n. 193/2023 
e dai relativi decreti attuativi.  
Tale diritto consente all’assicurato che sia stato affetto da patologie oncologiche, e il cui trattamento attivo 
si sia concluso senza recidive da oltre i termini previsti dalla legge, di non fornire informazioni relative alla 
patologia oncologica pregressa e di non essere sottoposto ad accertamenti sanitari riferiti alla stessa. 
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In presenza dei presupposti per l’esercizio del diritto all’oblio oncologico:

•     l’impresa di assicurazione e l’intermediario non possono richiedere, acquisire né utilizzare 
informazioni relative alla patologia oncologica pregressa;

•     tali informazioni non possono incidere sulla valutazione del rischio, sulla determinazione del 
premio, sulle condizioni contrattuali o sull’accesso alla copertura assicurativa; 

•     eventuali dati già acquisiti relativi alla patologia oncologica pregressa non possono essere 
utilizzati e devono essere cancellati nei termini previsti dalla normativa, a seguito della 
presentazione della relativa certificazione. 

Le informazioni di dettaglio relative: 

•     ai termini temporali di applicazione del diritto all’oblio oncologico (10 anni, 5 anni o termini 
inferiori per specifiche patologie),

•     alle modalità di certificazione della sussistenza dei requisiti,

•     nonché agli effetti dell’oblio oncologico per l’impresa di assicurazione 

sono contenute nel Documento Informativo Precontrattuale (DIP) predisposto dall’impresa e consegnato 
all’assicurato, cui si rinvia integralmente. 

Le clausole contrattuali stipulate in contrasto con le disposizioni di cui all’art. 2 commi da 1 a 5 della Legge 7 
dicembre 2023 n. 193 sono nulle, fatta salva l’efficacia e la validità del contratto. La nullità opera soltanto a 
vantaggio del contraente o dell’assicurato ed è rilevabile d’ufficio in ogni stato e grado del procedimento. 
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